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POLITICA INSTITUCIONAL DE CONDUTA

AlO Corretora de Sequros e Beneficios Ltdec
Ultima atualizacao: 1410.2021

1. Apresentacao

A AlO (Corretora de Seqguros e Beneficios Ltda., pessoc
juridica de direito privado, inscrita no CNP) sob o n°
24173640/0001-61, com sede na (idade de 5Sao Paulo,
Estado de 53do Paulo, na Av. Doutor Chucri Zaidan, 1550, conj.
907 CEP 04/1-130 ("AlO” ou "Nb6s” ou "Companhia®) é umec
corretora de seguros especializada em beneficios, sequros
corporativos e massificados.

A presente Politica Institucional de Conduta estabelece 0s
DrinCipios e a conduta institucional da AlO de relacionamento
com clientes ao longo do ciclo de vida dos produtos,
atendendo a Resolucdo n° 382, de 04 de marco de 2020, de
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEFR,

SUa aplicacao contempla a execucdo de todas as atividades da AlO e seus colaboradores, nos
quals o relacionamento com clientes deve ser transparente, claro, ético, responsavel, diligente, leal,
propiciando a convergéncia de Interesses ao longo de todo o ciclo de vida dos produtos, visando a
consolidagdo da imagem institucional de credibilidade, seguranga e competéncia.

2. Definicoes

Ciclo de vida do produto: todas as fases do produto ou servico de seguro abrangendo desde a suUc
concepcdo, desenho, desenvolvimento, Intermediacdo, distribuicdo, tratamento de avisos de
sinistros, eventos cobertos, requlacdo, portabilidades entre produtos, reclamagbes e pagamentos,
até o0 cumprimento de todas as obrigagfes junto ao cliente, Inclusive em relagdo a eventuals

~No

alteracOes contratuals, renovacdes e tratamento de reclamacoes;

Cllente: pessoa Interessada em adquirir o seguro, bem como O proponente, 0 segurado, O
garantido, o tomador, o beneficiario, 0 assistido ou o titular;

Lolaboradores: administradores, funcionarios, prestadores de servicos e parceiros que cumprem o
papel de intermediagdo dos produtos de seguros;

Intermediario: 0 responsavel pela angariagdo, promog¢do, intermediacdo ou distribuicdo de produtos
de sequros, tals Como 0 corretor de seguros, O representante de seguros, 0 correspondente de
MICrossequros;
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~roduto: todos 0s servigos prestados para um determinado sequro comercializados pela AlO

3. Principio

A AlO compartilha dos mesmos valores e principios, através de seu (ddigo de Conduta, considera
que a Integridade corporativa e a observancia de comportamentos éticos empresarials
constituem o valor fundamental para a manutencdo da confianca dos clientes, colaboradores,
corretores, fornecedores, prestadores de servicos, terceiros e todos agueles que mantém
relacfes no desempenho de sed trabalho.

~ortanto, dentre os seus valores e principios, a AlQ considera primordials para sua cultura
organizacional e na condugdo de suas atividades e operacoes:

Compromisso com o cliente: Para a AlO seus clientes sdo 0 centro de sua atividade, e, por 1SS0,
busca estabelecer vinculos duradouros e leals, com aporte reciproco de valor agregado, relagdo de
conflanca mdtua e boa-fé.

Transparéncia: A AlO é comprometida em disponibilizar a seus clientes o maximo de Informacdo
possivel, de forma precisa e compreensivel, sobre todos os produtos oferecidos, bem como em
transmitir informagdes completas e seguras sobre o ciclo de vida dos mesmos (desde sua
promoc¢do, oferta, divulgagdo até o momento que possa gerar uma Indenizagdo e eventual
recuperacdo do crédito), visando minimizar a possibilidade de ma compreensdo por parte do cliente
e a reducdo do risco de assimetria de informacdo.

Conformidade legal e normativa: A AlO considera primordial o rigoroso cumprimento da legislagado,
NOrmas e acordos, tanto nacionals quanto Internacionalis, gue requlam o desenvolvimento de suc
atividade e o ciclo de vida de seus produtos.

Lonfidencialidade da informacdo: Para a AlO a informacdo constitul um ativo que deve ser Muito
Dem protegido, especialmente em se tratando d& protecdo de dados de carater pessoal, Cujo
cumprimento da legislagdo é um compromisso da Companhia.

Responsabilidade no desenvolvimento do negdcio: lTodos os colaboradores sdo responsavels por
atuar em todos os momentos, salvaguardando e defendendo os melhores interesses da Al0, ndo
participando de atividades gue derem ou aparentem gerar conflitos entre seus proprios
Nteresses e 0S Interesses da (Companhia, ou que comprometam sua devida objetividade e
profissionalismo.

Relacionamento ético e responsabilidade compartihada: a AlO entende ser necessario
compartilhar dos seus valores e principios Junto a seus clientes, corretores, prestadores de
Servicos, terceiros e demais partes envolvidas no desenvolvimento de suas atividades.
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4. Diretrizes

Loncepcdo e desenvolvimento de produtos de seguro: A AlO, quando solicitada, iIra apolar as
seguradoras no cumprimento do fluxo do processo de desenvolvimento de produto - PDPE que
contempla O3 etapas macros, a saber:

(@) Pré-desenvolvimento: Realizar o planejamento estratéqgico do produto de seguro baseado r
nesquisa e definicdo do perfil dos clientes que comp0Oe o publico-alvo (6rgdos publicos atraves c
Drocessos licitatorios e setor privado) do produto de seqguro a ser comercializado. OUs produtos c
seqguro devermn sempre ser pensados levando em consideragdo 0s objetivos e as necessidades C
Cliente.
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(b) Desenvolvimento: Contemnplar as especificagdes do produto de sequro, definicdo das regras de
subscricdo, as variavels utilizadas objetivando a precificacdo justa e adequada ao perfil de clientes
pUblico-alvo e observando os principios de ética, responsabilidade, transparéncia e diligéncia.

(c) PGs-desenvolvimento: monitorar o desempenho do produto de seguro, buscando a melhoric
continua e desenvolvendo mecanismos de controle para mitigagdo dos riscos.

Oferta, distribuicdo e venda: A AlO deve assequrar que a oferta do produto de seguro, por meio
de seus Intermediarios, seja adeqguada as necessidades e aos Interesses dos clientes. Os
colaboradores devemn Informar e esclarecer de forma precisa e com base no perfil do cliente todas
aS caracteristicas e 0s riscos de cada produto de seguro, garantindo o enquadramento do cliente
no perfil do produto contratado. O cliente deve estar sempre ciente da ndo obrigatoriedade de

contratacdo de produto acessorio.
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°romocdo e Divulgacdo: A divulgacdo da oferta de produto de seqguro deve utllizar linguec
simples e clara, Incluindo todas as Informacdes relevantes do produto, visando mMINIMIZ
possibilidade de ma compreensdo por parte do cliente, berm como deve ser sempre direcionada aos
Clientes que se enquadrem no publico-alvo do produto de seguro.

C
-
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Coleta, tratamento e manutencao de Informacdes de clientes: A coleta, o tratamento e ¢
manutencdo de informacdes relacionadas aos clientes devermn ser conduzidas pela AlO com
responsabllidade e ética, observando as exigéncias da legislagdo que trata sob e a protecdo de
dados pessoals e as boas praticas de mercado.

Atendimento ao cliente: os clientes devem ser atendidos de forma tempestiva e adequada Nas
suas demandas. Us colaboradores envolvidos no atendimento ao cliente devermn tratar as
solicitacGes, reclamagdes e sugestdes recebidas, garantindo o retorno das informacgdes ao cliente
e 3 solugdo adequada das ocorréncias reqistradas.

~

Vlonitoramento: a AlO deve: (a) monitorar a aderéncia a Politica Institucional de Conduta; (D)
acompanhar meétricas e indicadores avalilando, periodicamente, o desempenho e a qualidade do
atendimento prestado por seus colaboradores, bem como as reclamacdes realizadas pelos
clientes; e (c) mensurar a efetividade da Politica Institucional de Conduta, dos processos, dos
procedimentos, dos manuais de boas praticas e dos controles.
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Selecdo e relacionamento com fornecedores e prestadores de servicos: Us prestadores de
servicos e fornecedores que atendem e se relacionam com a AlO e com seus clientes devemn ter
habilidades para realizar a Interacdo adequada, com zelo, agilidade, Integridade, diligéncia e ética,
observando 0s principios constantes nesta Politica Institucional de Conduta.

~ara garantir isto, o processo de escolha dos prestadores de servicos e fornecedores baseiam-se
erm Critérios técnicos, comercials, estratéqicos, de qualidade e sustentabilidade, observando
sempre 0s Interesses e necessidades da AlO e seus clientes.

A remuneracdo dos prestadores de servicos, bem como o0 controle dos servicos executados por
eles devem ser realizados em consonancia com 0s critérios estabelecidos pela AlO e em contrato
firmado, estando clentes de que a qualquer momento podera ser solicitado documentacdo para
atualizagdo cadastral e comprovacdo de reqularidade fiscal e previdenciaria, a fim de verificar ¢
idoneidade e evitar que a AlO seja responsabilizada por atos praticados por seus fornecedores,
terceiros e parceiros, gue ndao compartilham com 0s seus valores de ética, responsabilidade social
e transparéncia.

(abe ressaltar que ndo se admite que um colaborador obtenha qualquer tipo vantagem pessoal
na relacdao com fornecedores e prestadores de servico, e Ndo se tolera que fornecedores
oferecam contrapartidas aos colaboradores em troca de beneficios no processo de contratacdo.

Treinamento: lodos os funcionarios da AlQ, sobretudo 0s gue realizam atividades concernentes ao
relacionamento com o cliente, os prestadores de servicos e parceiros que cumprem 0 papel de
iNtermediarios dos produtos de seguro devemn ser treinados e habilitados a fim de atender c
Resolucao CNSP n® 382/2020 e a Politica Institucional de Conduta. O treinamento, que é
obrigatorio, deve ser revisto e aperfeicoado continuamente, e realizado anualmente, de forma
Dreparar e manter os colaboradores, Nnovos ou atuals, atualizados e cientes das melhores pratice
Dara a conducdo do relacionamento e conduta com 0 cliente condizentes com 0S PrinCipios
valores da AlO.

M N

5. Comissionamento

A AlO possul um custo operacional elevado uma vez que utiliza mdo de obra qualificada na
prestacdo de servicos aos NOSsOsS clientes.

lodos o0s detalhes de comissionamento sdo apresentados na rPolitica de (Comissionamento
disponivel na Central de Iransparéncia do nosso site www.alocorretora.com.bpr .

6. Responsabilidades e Papeis

lodos os colaboradores: Seqguir ao exposto nesta Politica e conduzir suas atividades e operacdes,
de acordo COmM suas respectivas areas, observando principios de ética, responsabilidade,
transparéncia, diligéncia, lealdade, probidade, honestidade, boa-fé objetiva, livre Iniciativa e livre
concorréncia, promovendo o tratamento adequado do cliente e o fortalecimento da confianca no
sistema de sequros privados.
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Setor Juridico e de Produtos: Analisar a possibilidade de desenvolvimento de novos produtos ou
alteracOes de produtos ja existentes, adequando-0s ds necessidades dos clientes, sempre
sequindo os principios determinados nesta Politica e contemplando todos 0s requisitos técnicos
e legais, com base nos normativos da Superintendéncia de Seqguros Privados - SUSEP e ne
Leqislacdo pertinente. Revisar 0 material @ ser comercializado e orientar as equipes comerciais e
técnicas sempre que Necessario.

Area Comercial e P6s-venda: Sequir ao exposto nesta Politica realizando a promoc¢do, a
iNntermediacdo, a distribuicao e a venda de produtos gue atendam ao Interesse, a necessidade e
a0 perfil dos clientes definidos pela companhia, provendo Informacoes claras e adeguadas antes,
durante e depois da venda do produto. Adotar medidas gque tenham por objetivo MINiMmizar o risco
de venda de produtos ndo apropriados ou ndao adequados, fornecendo orientacfes adequadas ao
Cliente, com o objetivo de mitigar a assimetria de iInformacgdes que possa dificultar sua decisao por
produtos que atendam ao seu Interesse, necessidade e perfil,

Area de Sinistros: Garantir que os principios desta Politica sejam atendidos nas atividades
desempenhadas, considerando as condicdes estabelecidas para o tratamento do cliente, gue
devern garantir que toda a operagdo relacionada ao sinistro, INcluindo o reqgistro do aviso, o
acompanhamento da regulagdo e 0 pagamento do sinistro, seja realizado de modo tempestivo,
transparente e apropriado.

Jiretores: Aprovar o conteldo e publicacdo das Politicas, Normas Internas e Nanuais de
~rocedimentos da AlQ, garantindo gque seu contetdo esteja em conformidade com as estratéqgias
da Companhia e que a conduta exigida pelo presente documento seja respeitada em sua totalidade.
°romover cultura organizacional que incentive o tratamento adequado e o relacionamento
cooperativo e equilibrado com 0s clientes, para 1SS0 aprovando capacitacdo periddica dos
colaboradores integrantes do ciclo de vida do produto na seguradore

7. Revisoes

-sta Politica Institucional de Conduta sera revisada anualmente pelos controles internos, gestdo
de riscos, superintendéncia executiva e diretoria.

8. Legislacao Aplicavel

Resolucao CNSP N° 382 de 04 de marco de 2020: dispBe sobre principios a serem observados
Nas praticas de conduta adotadas pelas sociedades seqguradoras, socledades de capitalizagdo,
entidades abertas de previdéncia complementar e Intermediarios, N0 que se refere ao
relacionamento com o cliente, e sobre 0 uso do cliente oculto na atividade de supervisao da SUSER
na forma definida por esta Resolucdo, e da outras providéncias.




