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CODIGO DE CONDUTA

AlO Corretora de Sequros e Beneficios Ltda
Ultima atualizacado: 1410.2021

1. Apresentacao

A AlO Corretora de Sequros e Beneficios Ltda., pessoa juridice
de direito privado, Inscrita no CNPJ sob o n° 241/3.640/0007-61,
com sede na (Cidade de 5do Paulo, Estado de Sao Paulo, na Av.
Doutor Chucri Zaidan, 1550, cony. 907 CEP 04/11-130 ("AlO” ou
‘Nos” ou "Companhia®) esta continuamente se adaptando para
enfrentar desafios e oportunidades cada vez maiores e mals
complexos.

~

A medida que evoluimos como negocio, torna-se evidente que
tudo 0 que fazemos precisa ser pautado pelo NOSsO
compromisso, Individual e coletivo, com o0s Valores da
Companhia.

E por 1SS0, vocé, profissional AlO é parte fundamental para que esses valores permeiem todos 0S
nivels da Companhia e para gue possamos dizer verdadeirramente que eles sao "0S NOSSOS
valores’!

~ara a realizacdao do nosso trabalho é importante termos parametros de referéncia para as
decisOes que tomamos em NOSSso dia a dia, assim Como a conduta que adotamos com 0s diversos
pUblicos com 0S quals Nos relacionamos. £Essas boas praticas representam a cultura da nosse
empresa.

0 nosso Codigo de Conduta nos guia, Independentermente de onde e 0 que estivermos fazendo.
Ele orienta as condutas pessoals e profissionals e reforca os valores gque determinam a forme
como fazemos negocios, ressaltando a Importancia de agrmos de acordo COM as NOrmas
profissionals, leis e reqgulacdes, em conjunto Com as N0ssas politicas e padrbes estabelecidos.

0 que alcancamos como AlQ, depende integralmente de como todos nos, de forma individual,
praticamos os valores da Companhia naquilo que fazemos diariamente. Portanto, é necessario
atuar de forma responsavel, a fim de contribuir com o desenvolvimento da reputacdo da Nossc
Companhia. E necessario defender um ambiente de trabalho saudavel, que estimule a honestidade,

N

a transparéncia e a colaboracao.

Cultivernos o bom exemplo, agindo com Integridade e um sentimento de cuidado, gentileza,
cooperacgdo e respeito, sempre, e em todos os lugares.

Lonvidamos vocé a estudar, compreender e praticar a nosso (odigo de Conduta na integra. tle
deve ser uma referéncia vallosa em sua rotina profissional e pessoal.
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2. Introducao

As atividades que nortelam a atuacdao da AlO baselam-se na ética, transparéncia e idoneidade,
Dreocupando-se, principalmente, com 0 cumprimento das leis que dirrecionam a pratica de
negOcios, Como é 0 €aso da Lel Anticorrupgdo n°® 12.846/2013

Neste contexto, o Codigo de Conduta AlQ visa promover o alinhamento do comportamento e das
atitudes de seus profissionals e terceiros, constituindo-se em um meio eficaz de Integragdo ética
entre as empresas, a socledade e a administracao publica.

Além disso, visa fortalecer a integracdo da AlO em um contexto compativel com as mails
modernas praticas corporativas, bem como defender a gestdo de um ambiente de trabalho
saudavel, que estimule a honestidade, o respeito mUtuo e a integridade moral.

Todos os profissionals da AlO, bem como 0s terceiros que se utilizam de seus recursos, tanto nas
dependéncias da empresa quanto na de seus clientes, sdao Indistintamente responsavels por fazer
COM gue esses Principios sejam entendidos e postos em pratica.

A AlO ndo utiliza, direta ou Indiretamente, mdo de obra infantll, trabalho escravo ou analogo ao
esCravo, assim Como Ndo possuem envolvimento com a exploracdo sexual, e repudia tais praticas
COM relacdo aos seus prestadores de servico.

“autado em principios éticos e morais, o (odigo de Conduta AlO deve ser seqguida por todos,
INclusive pelos estagiarios ou terceiros que estejam a servico da empresa, mantendo sempre 0S
prinCiplos agui definidos.

3. O documento

O Codigo de Conduta AlO é uma declaracdo das politicas de conduta pessoal e corporativa e visc
estabelecer principios basicos e diretrizes de conduta, tanto para os profissionais da AlO guanto
terceiros atuando em nome dela.

Revisf0es podem ser realizadas a qualguer tempo, conforme a necessidade. Para tanto, é de
responsabllidade de cada profissional o cumprimento das politicas e praticas expressas no (Lodigo
de Conduta, desempenhando de forma plena suas atividades, na busca de metas e resultados que
permitam o crescimento continuo da empresa em favor de todos.

A Politica esta disponivel para consulta nos canais de comunicacao da AlO. Sua apresentacdo esteé
a cargo do setor responsavel pelo programa de integracdo, durante o processo de contratagcdo do
profissional.

Os diretores e gestores sdo responsavels pelo monitoramento da sua aplicagdo e cumprimento
durante o exercicio das atividades profissionals.
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4. Relacionamento Interno

47]. Nosso Ambiente

A AlO, por meio de seus gestores e profissionals, compromete-se a realizar seus negocios e &
estabelecer suas relacGes sem preconcelto de raga, cor, religido, orientagdo sexual, opgdo
politico-partidaria, Idade, status social, restricées fisica ou mental, ou quaisquer outras formas de
discriminagdo, respeitando as convengdes e tratados, ressaltando a igualdade de todos perante c
lel. Além disso, a Al0 adota como politica ndo omitir ou ocultar erros, e sim reporta-los
imediatamente para gque seja dado 0 devido tratamento.

QJ

A AlO preza por um ambiente de trabalho agradavel, por Isso procuram sempre incentivar

cooperagdo entre os profissionals e orientam 0S seus gestores para que sejam acessivels
todos.

QU

an

A AlO ndo tolera qualquer violacdo aos Direitos Humanos como mdo de obra infantil, abuso ou
exploracdo sexual de criangas e adolescentes, trabalho escravo ou analogo ao escravo, assédio
moral e/ou sexual, Intimidagdo, agressdo, exploragdo ou preconcelto, etc

4.2, Assédio e Abuso de Poder

O respeito e a ordem devem prevalecer no ambiente de trabalho de forma a coibir atos de assédio
moral, sexual ou situa¢Ges que configurem pressdes, intimidacées ou ameagas No relacionamento
entre os profissionals, Independentemente de seu nivel hierarquico.

S. ConfFlito de Interesse

0 conflito de Interesse surge quando Interesses pessoals de seus profissionals ou de terceiros
entram em o0posi¢do aos Interesses da AlO, gerando um possivel favorecimento particular e
prejuizo. Sendo assim, a AlO incentiva que tanto os profissionals quanto 0S terceiros
desempenhem suas atividades de forma honesta e transparente, a fim de assegurar que 0S
Nteresses da Companhia sejam sempre preservados.

5do exemplos de situacdes de conflitos de interesses:

 Contratar um fornecedor da AlO para fins pessoals e esta relacdo particular o impede de tomar
decisOes Imparciais enguanto profissional da Companhia.

» POSsUIr outro emprego que afeta o seu desempenho na AlO ou Implica No uso de recursos da
Companhia.

e Praticar atividades externas que envolvem informacdes ou conhecimento da AlO que
ndo devem ser revelados.
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51 Familiares de profissionals

Vlediante processo seletivo reqgular e imparcial, a AlO permite a contratacdo de familiares de
profissionals.

RelacOes de Parentesco:

iNha reta: Pais, avos, bisavos, filhos, netos e bisnetos.

_INnha colateral: Irmaos, tios e sobrinhos.

~or afinidade, ou seja, parentes do conjuge ou companheliro (a): Linha reta e linha colateral descrita
acima.

5.2. Relacionamento Afetivo Entre Profissionals

O relacionamento afetivo (conjugal ou parentesco), entre profissionais na AlO ndao é proibido, No
entanto, nao podera haver relacdo de subordinacdo drreta entre os envolvidos. Tals
relacionamentos devem ser relatados ao superior Imediato para correto tratamento.

5.3. Brindes, Presentes, Hospitalidades E Entretenimento

Oferecer brindes e presentes ou custear viagens e entretenimento pode configurar conflito de
Nteresse COM pessoas e empresas de qualquer natureza. Desta forma, é proibida a oferta ou
recebimento de qualquer valor em dinheiro, ou outro meio facilmente conversivel em espécie, em
carater de cortesia ou gorjeta

T

Dermitido a oferta e o recebimento de brindes, tals como calendarios, agendas, canetas, entre
outros, com logomarcas das empresas para uso exclusivamente corporativo, sem o Intuito de
influenciar uma eventual tormada de decisdo.

Nas relacbes comercials Ccom empresas parceiras, fornecedores ou prestadores de servico, ¢
pratica deve ser realizada com intuito de fortalecer as parcerias e ndo de direcionar decisoes.

Além disso, ndo deve gerar qualquer necessidade de retribuicdo, seja por meio de favores,
beneficios ou quaisquer outras formas de vantagens. [oda oferta, seja de brindes, presentes,

custelo de hospitalidade ou entretenimento, que venha a ser realizada, além de estar em acordo
com a lel e com as normas internas da AlQ, devera ser devidamente contabilizada e documentada.

- proibido o oferecimento ou recebimento de brindes, presentes, hospitalidades, viagens e/ou
entretenimentos para agentes publicos.

54. Atividades Paralelas

Atividades paralelas sdao aquelas que os profissionals realizam fora de sua jornada de trabalho,
sendo ou Ndo remuneradas.
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~ara 0s Gerentes e Diretores da Companhia, ndo é permitida a realizacdo de atividades paralelas
com vinculo(s) reqido(s) pela Consolidagdo das Leis do Irabalho - CLI. Ja os demais profissionals
sdo livres para se dedicar a tais atividades, desde que: (i) ndo Impactem negativamente no seu
desempenho ou na Imagem da empresa, (i) Ndo estejam em desacordo com o Codigo de Condute
e demais politicas AlO, e (i) ndo constituam ato de concorréncia a AlO.

Além disso, outros aspectos deverdo ser observados, tals como:

a) Nao é permitida a realizacdo de atividades paralelas durante o expediente ou nas dependéncias
da empresa, especialmente a comercializacdao de produtos e servicos;

b) E proibida a utilizacdo de ativos da AlO para essas atividades, tais como: computadores,
mpressoras, material de escritorio, sala de reunido, entre outros;

c) Ndo é permitido que profissionais participem da gestdao ou conselhos de administragdo de
empresas concorrentes da AlO, bem como desenvolvam atividades externas que possam
caracterizar qualquer tipo de conflito de interesses com 0s negocios da Companhia;

d) Ndo é permitida a utilizacdo de informacfes Internas em palestras, workshops, trabalhos de
iNstituicdes de ensino ou aulas. Caso detectada esta necessidade, deve ser solicitada autorizacao

formal @ Diretoria.

s
0

e) A fim de garantir a transparéncia em No0ssos NedOcios, convites para assumir papeéis de
conselheiros em qualguer empresa devem ser compartilhados e aprovados pelo Diretor Presidente.

5.5. Trabalho Voluntario

A AlO reconhece a importancia do trabalho voluntario, por isso, estimula seus profissionals a
pratica-lo. As atividades voluntarias durante o horario de trabalho sdo permitidas desde que
promovidas pela AlO. Fora do expediente, os profissionals sdo livres para realizar trabalhos
voluntarios.

6. Relacionamento Externo

6. Participagdo Politica e Religiosc

A AlO respeita a liberdade religiosa e politica dos profissionals, no entanto, vedam a realiza¢do de
campanha religiosa, politico partidaria e/ ou de candidato a cargo publico nas suas dependéncias
Ou utilizando-se de qualquer recurso da Companhia ou em seu NOMe.

6.2. Doacdes, Contribuicbes e Patrocinios

As doacles e contribuicOes realizadas devermn ser de carater social e cultural destinadas ou
acompanhadas pela Diretoria da AlQ. Para tanto, todas elas devem ser aprovadas em Assemblela,
quando necessario.

Adicionalmente, 0s seguintes direcionamentos devemn ser observados.

\
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a) No caso de doacfes para outras instituicdes sem fins lucrativos, a existéncia da Instituicdo
deve ser comprovada, e esta deve possuir carater unicamente filantropico e receber a devide
autorizacdo da Diretoria da AlO por meio de processo de avaliacdo;

D) Ndo deve haver conflito entre a AlO e a Instituicao que recebera a doacdo ou contribuicdo;
c) A analise do carater filantropico, bem como da idoneidade da Instituicdo, deve ser realizada
criteriosamente, pois a INstituicdo Ndo pode estar vinculada a funcionario publico ou familiar deste,
nartidos politicos, entidades governamentais ou ainda ser fonte de financiamento para atos
lTcitos;

d) Todas as doacles e contribuicfes serdo devidamente registradas e documentadas pelc
Jiretoria da AlO

lTodas as doac0Oes, contribuicGes e patrocinios realizados pela AlO obedecem aos principios de
etica e transparéncia, respeitando as leis aplicavels e normas internas.

6.3. ContribuicOes Politico-Partidarias

Ndo é permitida a realizacao de doacdes politico-partidarias em nome da AlO

64. Setor PUblico

O relacionamento com o0 setor publico deve ser ético, pautado em respeito, Integridade e
transparéncia. Para tanto, todos os profissionais deverm sequir o disposto na Lel 12.846/13, a qual
oferece diretrizes especificas sobre a conduta esperada no relacionamento com o0 Setor Pdblico.

Nesse sentido, é expressamente proibido solicitar ou oferecer dinheiro, favores, doacoes,
contribuicées ou quaisquer formas de beneficios, Incluindo a utilizacdo de bens e recursos de
autoridades e agentes publicos para adquirir ou aqgilizar a prestacdo de servigos.

No gue se refere a participacdo em licitagcGes publicas, a AlO cumpre a legislagdo vigente, por meio
de conduta ética e transparente, e atendimento as normas da licitacdo em questao.

6.5. Responsabilidade Social

A AlO incentiva o desenvolvimento de praticas sociais, ambientals e de voluntariado, a fim de
promover a valorizacdo das comunidades e a melhoria na qualidade de vida da sociedade.

6.6. Midia e Imprensa

Os contatos com a imprensa serdao promovidos exclusivamente pelo porta-voz indicado pela
diretoria ou presidéncia da AlO. Caso algum profissional seja procurado pela imprensa e Ndo possuc
a devida autorizacdo para falar, nao podera se manifestar e devera comunicar a Diretoric
imediatamente ap06s o fato.

c
0

~M todos 0s casos, o profissional devera seguir o que determina a presente (odigo de Conduta
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6./ Redes Socials

A participacdo em redes soclals e demals formas de interacdo social tem sido cada vez mals
presente tanto na vida dos profissionals quanto das empresas.

A divulgacdo de fotos e videos relacionados a Companhia, clientes ou parceiros nas midias sociais
(Facebook, Twitter, Linkedin, Instagram, You lube, entre outras) s6 sera permitida quando esses
materiais estiverem disponivels no site oficial da AlO ou nas redes sociais oficials da empresa.

QJ

Informacsdes Internas e confidencials Ndo podemn ser expostas nesses meios. Nao é permitida
Criacao e atualizacao de midias socials em nome da AlO

Imagens geradas pelo proprio profissional somente poderdo ser divulgadas em redes socials
pessoals, quando o proprio funcionario for ativo e estiver participando de alguma atividade
autorizada pela empresa, tals como: treinamentos, feiras, eventos, congressos, acbes de
comunicacdo Interna ou confraternizacoes, devendo preservar pela Nndo exposicdo das Instalacoes,
procedimentos e ou informacoes confidenciais da Companhia.

M Caso de dlvidas sobre o conteldo, o departamento de Marketing da AlO devera ser
consultado.

Além disso, é importante que os profissionals mantenham o respeito, mesmo No ambiente virtual,
e que adotem condutas livres de preconcelto e discriminacdo ou quaisguer atos contrarios as Lels,
a0 (Lodigo de Conduta e paliticas internas da Companhia.

7. Relacionamento com Clientes

A missdo da AlQ é entregar qualidade e tranquilidade para seus clientes, fato que ja se verifice
COMm 0 nhome da empresa, que significa "plena tranquilidade” na lingua Maor!.

~

Prestar servicos de exceléncia € um compromisso assumido pela AlO. O respeito aos clientes,
caracterizado pela atengdo as suas demandas, figura como pratica essencial @ construgdo de ume
relacdo produtiva e duradoura com esse publico.

Todos os profissionals e colaboradores da AlO devermn sempre focar em atender seus clientes com
exceléncia, celeridade e confianca.

Constituem premissas e principios basicos e fundamentals do relacionamento da AlO com seus
Clientes:

« Servir o cliente, com énfase na qualidade, na produtividade e na inovacdo de produto;
« Us clientes devern ser atendidos com genuino Interesse e eficacia, sendo-lhes oferecidas
solucoes claras, precisas e transparentes, antes, durante e ap0s as vendas dos produtos.

» Us clientes devemn obter respostas, ainda gue negativas, as suas solicitagfes de forma adequada
e NO prazo esperado;
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« J desenvolvimento, a promocao, a Intermediacdo, e a distribuicdo de produtos devem atender ao
iNnteresse, a necessidade e ao perfil do cliente;

« Adotar medidas que tenham por objetivo minimizar o risco de venda de produtos ndo apropriados
OU Ndo adequados ao cliente;

e Prover 0 aconselhamento e orientacdes
iNnformacfes que possam dificultar sua decis
necessidade e perfil;

e cfetuar o tratamento de avisos de sinIstros e eventos cobertos, reclamacdes e demandas de
forma adequada e tempestiva; e

» Garantir a protecdo da privacidade de dados pessoals, na forma da leqgislagdo vigente.

dequados ao cliente, mitigando assimetria de
0 por produtos que atendam ao seu Interesse,

-
-

lodas as InformacBes devem ser disponibllizadas ao cliente por meio dos materiais de
comercializacdo e de divulgacdo, canals de atendimento oficials ou pelo respectivo sitio eletronico,
devendo ser dada publicidade sobre a forma de acesso as Informacoes.

8. Relacionamento com Terceiros

Todos os fornecedores ou prestadores de servicos devem ser avallados com base em Critérios
gue levern em consideracdo 0S aspectos técnicos, econO0MICOS e éticos, ndo permitindo qualquer
tipo de favorecimento ou discriminacao.

Além disso, a AlO recomenda que seus fornecedores ou prestadores de servicos mantenham
negocios éticos e livres de corrupgdo ou Infragdo a qualquer dispositivo legal. A confidencialidade
das Informacdes Internas recebidas da AlQ, seja por e-mall, telefone, de forma oral ou escrita,
deve ser mantida em sigilo e sua divulgagdo ocorrera somente mediante autorizagdo da Diretoria.

EM Caso de descumprimento da legislagdo nos aspectos ambientals, trabalhistas, tributarios, de
salde e segurangca no trabalho, ou ainda quando outros Interesses forem prejudicados, O
fornecedor ou prestador de servico podera ser substituido.

Adicionalmente, os fornecedores ou prestadores de servigos precisam respelitar o presente Lodigo

~

de (Conduta, considerando que ha clausula contratual estipulando tal formalidade no Contrato
firmado entre as partes.

Neste sentido, a AlO ndo tolera mao de obra infantil, abuso ou exploracdo sexual de criancas e
adolescentes, trabalho escravo ou analogo ao escravo, e qualquer outra violagdo aos Direitos
Humanos em sua cadela de valor, reservando-se o direito de romper relacfes com Instituicoes
e/ou empresas gue descumprirem essa diretriz, direta ou Indiretamente.

31. Contratacdo de lerceiros

A contratacdo de terceiros para atuarem junto a AlO é permitida somente se houver efetive
necessidade e estiver em acordo com praticas Internas que assegurem 0S Interesses dc
Lompanhia. Além disso, a admissao de terceiros ocorrera somente ap0s anadlise de critérios
técnicos, legais e éticos, como, por exemplo: a capacidade produtiva e de entrega, o cumprimento
da leqislacdo aplicavel e atuagdo empresarial ética e transparente.




Js terceiros, ao atuarem
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em nome da AlO, devermn se ater ao escopo contratado, nao devendo, em

hipotese alguma, oferecer ou prometer, em nome da Companhia, aos empregados ou agentes

nUblicos, seus assessores e familiares, presente, brinde, viagem, custelio de hospitalidade, convites
Dara entretenimento, dinheiro, favores ou vantagens de qualquer espécie.

8.2. Pagamento aos lerceiros

Us pagamentos realizados aos terceiros ocorrerdo conforme o acordado no momento da

contratacdo e considerar

a) A AlO ndo realiza paga

Jo 0S sequintes pontos:

mentos a fornecedores, prestadores de servicos ouU demals terceiros em

D) A AlQ ndo realiza page

do Servico, Ou Ccuja empresa Nao possua sede ou filial;

c) A AlO somente realiza

dinheiro ou por meio de documento ao portador;

mentos em conta bancaria em pais distinto do qual ocorreu a prestacdo

pagamentos em (onta Bancaria em nome da Pessoa Juridica contratada;

d) A AlO ndo realiza pagamentos de facilitagcdo;

e) Sera solicitado o comprovante do pagamento com o valor real do servico prestado e demals

iNnformacdes necessarias

para o reqistro de operacdo dentro da lel.

Ndo é permitido pagamentos a fornecedores utilizando contas correntes de:

« Pess0a fisice
e Pessoa juridica diferent

Ndo é permitido pagamentos de prestadores de servigos sem que ha

Servico prestado.

A AlO nao tolera: notas f
contrato, etc.

8.3. Contratos com Part

Deve-se sempre atender
da AlO

Ny

8L4. Subcontratacado

No Contrato estabelecido
subcontratar.

e do CNPJ contratado

0 do

QN

a devida comprovac

QU
A

alsas, solicitagdo Indevida de pagamentos, pagamentos Ndo previstos No

es Relacionadas

ds boas praticas e estar alinhado com o que determina o Contrato Social

entre a AlO e o fornecedor deve constar a permissdo ou a proibicdo de
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Sendo possivel a subcontratacdo, devem estar incluidas no proprio Contrato as diretrizes que se
mostrarem necessarias.

Qualquer subcontratacdo efetuada pelo fornecedor, prestador de servico ou parceiro deve ser
encaminhada para conhecimento do gestor do contrato, para gue ele, expressamente, autorize a
subcontratacao.

9. Utilizacao dos Recursos

91 Patrimdnio da Empresa

lodos 0s bens, equipamentos e Instalacbes das empresas devermn ser preservados pelos
profissionais e terceiros que os utilizem a servico da AlO

A AlO preza pela utilizacdo consciente dos recursos disponivels e pela adocdo de praticas zelosas
e de higiene (como exemplo: mobiliario, Informatica, materiais de escritorio, entre outros). Além
disso, 0s documentos preparados pelos profissionals para a Companhia, sao de propriedade dc
AlO, ndo podendo ser utilizados em carater pessoal.

9.2 Recursos Eletronicos

A AlO permite o uso, com moderacdo, dos sistemas eletronicos para fins pessoals, desde que Nao
iNnterfira no andamento do trabalho ou que ndo contrarie normas e orientacdes Internas.

Os recursos de informatica ndao devemn ser aplicados na propaga¢do de mensagens OU arquivos
que contenham correntes, boatos, pornografia ou difamacdo. Este tipo de conteldo é improprio e
terminantemente proibido na Companhia.

A AlOQ utiiza programas devidamente reqgistrados e aprovados pela area de 11, sendo que a
Utilizagdo de programas ndo autorizados, bem como “software pirata’, é proibida. O acesso aos
sistermas Informatizados da empresa é permitido somente aos profissionals ou a pessoas
autorizadas pelas geréncias e diretorias.

10. Meio Ambiente, Seguranca e Saude Ocupacional

romover 0 Uso adequado dos recursos naturals e a preservacao do meio ambiente é
compromisso da AlO. Para que seja cumprido, os profissionals devemn tomar conhecimento das
politicas, procedimentos e praticas de salde, seguranca e meio ambiente, e garantir o seu

cumprimento.

A contratacdo de profissionals para atuar na AlO ocorre por motivo de real necessidade, bem
COMO somente serdo admitidos profissionals gue possuam as habilidades técnicas adequadas
para o desempenho das atividades Inerentes ao cargo disponivel

lodas as pessoas que utilizam a estrutura ou materiais da AlO, sejam elas profissionais ou
visitantes, desempenham um papel importante em evitar acidentes e incidentes de trabalho, bem
COMO desastres ambientals.

\
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Incentivamos a elevacdo da qualidade, por meio de uma postura ativa e ado¢do de boas praticas
de salde e seguranga adequadas para as fungles exercidas.

A AlO estimula que seus profissionals:

a) Relatem ao superior imediato todos 0s acidentes e 0s incidentes de trabalho, que venham a
ocorrer nas dependéncias da empresa ou a seu servico, com profissionals, terceirizados, parceiros
OU prestadores de servigos;

D) Preservem a limpeza, organizacdo e seqguranga Nos locais de trabalho;

) Informem ao respectivo superior imediato sempre que existiremn situacoes de risco no ambiente
de trabalho;

d) Comuniquem ao superior Imediato sempre que estivererm passando por tratamento médico, que
dtilize medicamentos que Interfiram no desempenho das atividades, e que possam comprometer
3 sUa seqguranga ou a de seus companheiros de trabalho.

£ proibido o consumo de bebidas alcodlicas ou acessar as dependéncias da empresa sob o efeito
de bebidas alcodlicas. £ proibido o consumo de qualquer droga ilicita durante o horario de trabalho,
OU acessar as dependéncias da empresa sob o efelto de substancias entorpecentes.

E proibido acessar a empresa portando armas ou qualquer outro dispositivo (explosivos,
inflamavels, fogos de artificio, etc) que coloquem em risco a vida e a integridade fisica. Salvo
pessoas legalmente autorizadas para o desempenho da fungao.

0 tabagismo é desaconselhado, ndo sendo permitido fumar em locais fechados ou nas areas
identificadas como tal.

Os profissionals, atuando na AlO ou em nome da AlO, devem respeitar as normas de salde e
seguranga determinadas neste (odigo, assim como nas demails Politicas da Companhia.

11. Propriedade Intelectual

A propriedade Intelectual dos programas, projetos e planos desenvolvidos na AlO pertencem a
Lompanhia, inclusive apds o desligamento do profissional responsavel

O profissional esta ciente de que todos 0S arquivos relativos as suas atividades deverao
hermanecer de posse da AlQ, ndo podendo ser deletados ou copiados, sob pena de responder
Delos prejuizos dai advindos.

12. Lavagem de Dinheiro

Lavagem de dinheiro corresponde a tentativa de camuflar a origem ilicita de recursos financeiros
por meio da utilizagdo desses recursos em operacdes legais, Na tentativa de fazer parecer que &
origem é licita
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Lavagem de dinheiro é crime na leqislagdo brasileira e uma pratica proibida nos negdcios realizados
pela AlO. Portanto, os profissionals que possuem evidéncias ou suspeitam de tais praticas devem
procurar imediatamente a Diretoria da AlO para apreciacao, que em comum acordo com o Conselho
Administrativo, caso confirmada a acdo, acionara o Conselho de Controle de Atividades Financeiras

(COAF) do Ministério da Fazenda.

13. Confidencialidade de Informacoes

A confidencialidade das informacgdes internas da AlQ deve ser mantida e sua divulgacdo ocorrere
somente mediante autorizacdo da diretoria.

Informactes confidencials quando indevidamente divulgadas podem causar danos Imensuravels.
Jesta forma, alertamos para cuidados a serem tomados:

a) Ndo divulgar ou compartilhar informagGes com profissionais que delas Nndo necessitem para o
desempenho de suas atividades;

D) Informar ao superior imediato ao tomar conhecimento do vazamento de informacoes.

Se vinculadas a AlO, atividades como: fotografar, filmar, falar em palestras, entrevistas, participar

N

de pesquisas, seminarios, blogs, listas de discussdo, s serdo permitidas com prévio conhecimento
do superior imediato e autorizagdo do gestor responsavel

Jepois de concedida a devida autorizacdo, o conteldo de qualguer apresentacdo, entrevista, artigo
ou Manifestacdo publica, seja para palestra, seminario ou reunido externa, deve ser previamente
autorizado pela diretoria e presidéncia da AlO.

endo em vista tais regras, o profissional deve restringir seus comentarios a aspectos técnicos,
de forma precisa e drreta, evitando o uso de JuUizo de valor, como também respeitar c
confidencialidade de informacfes da empresa, seus clientes e fornecedores.

extremamente Importante que seja tomado todo o cuidado em relagdo & seqguranca da
iNnformacdo quanto ao compartilhamento de senhas/usuarios de sistemas, Impressoes expostas,
exposicdo de Informacoes relevantes nos locais de trabalho de cada profissional

~

O profissional que tiver acesso as informagdes sobre a AlO que ainda ndo tenham sido divulgadas
publicamente, ou InformacGes privilegiadas devido a cargo ou fungdo exercida, ndo podera
transacionar titulos ou acfes dessas empresas ou transmiti-las a terceiros

14. Legislacao

A AlO tem o compromisso de cumprir integralmente todas as leis e regulamentos aplicaveis as
atividades da empresa, em todos 0s nivels da administracao publica (federal, estadual e municipal),
iNncluindo as leis antissuborno, leis contra lavagem de dinheliro, lel de concorréncia, entre outras.
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lambém é esperado que todos 0s terceiros, Incluindo agentes, consultores, representantes, e
outros gue possam fazer negdcio com a AlO cumpram as lels aplicavels a quaisquer atividades ou
negocios que esses terceiros conduzam em nome da AlQ

15. Direcionamento de Conduta

15]. Apresentacao Pessoal

O uniforme, quando disponibilizado pela empresa, é de uso obrigatdrio a todos que o receberem.
Ndo é permitido usar o uniforme fora do ambiente de trabalho, exceto em caso de deslocamento
da residéncia para o trabalho e do trabalho para a instituicdo de ensino.

~ara os profissionails liberados do uso de uniforme, 0 traje de trabalho devera estar adequado ao
ambiente de trabalho, evitando-se roupas Muito justas, curtas ou transparentes, que possam
causar constrangimentos, devendo observar também, as normas reqguladoras e politicas internas
de seqguranca do trabalho quanto ao uso adequado de calcados.

15.2. Conduta Pessoal

A AlQ, por melo de seus dirigentes e profissionals, compromete-se a efetuar seus negocios e a
estabelecer suas relagdes sem preconcelto de raga, cor, religido, orientacdo sexual, iIdentidade de
género, op¢do politico-partidaria, idade, status social, restricées fisica ou mental, ou quaisquer
outras formas de discriminagdo, respeitando as convencgdes e tratados, ressaltando a igualdade
de todos perante a lel.

- dever de todo profissional manter um ambiente de trabalho pautado no respeito, na ética, Na
jJustica, na transparéncia e no profissionalismo. Desta forma, sdo consideradas atitudes

iNadeqguadas ao ambiente de trabalho:

a) Pladas, Insultos, ameacas, atitudes e acdes fisicas, verbals ou escritas que possam afetar o
desempenho profissional ou gerar conflito interno;

D) Ajudar pessoas em conduta irreqular;
C) Acessar a empresa Com a apresentacdo ou cracha de outro profissional ou emprestar o seu;
d) Ausentar-se do local de trabalho durante o expediente sem autorizacdo prévia do seu superior
imediato;

e) Praticar e incentivar Jogos de azar e apostas, aléem de realizar comeércio de rifas, produtos ou
Servicos;

f) Solicitar, conceder empréstimo ou praticar agiotagem no ambiente de trabalho;

g) Espalhar ou incentivar boatos, noticias falsas ou alarmistas a respeito de assuntos da empresec
e de seus profissionais;

h) Atos de assédio moral, sexual ou situacbes que configurem pressdes, abuso de poder,
INtimidac6es ou ameacas No relacionamento entre os profissionals, Independentemente de

seu nivel hierarquico;

) Enviar ou compartilhar/repassar mensagens com conteddo machista, racista, homofdbico e
transfobico;

|) Adotar procedimentos ou condutas que ndo estejamn alinhados com os principios de Compliance
para alcancar metas.
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15.3. Concorréncia e Antitruste

A AlO respeita seus concorrentes e Ndo compactua com praticas llegais de concorréncia, Como
de cartelizagdo, combinacdo de precos, espionagem Industrial ou qualquer outra medida que
desrespelite a legislagdo concorrencial brasileira. Alem disso, é vedada adotar qualquer atitude que

difame a imagem dos concorrentes.

Acreditamos gue todos se beneficiam de um mercado livre, jJusto e aberto. Portanto, a AlO respeltc
Seus concorrentes e Ndo compactuam com praticas llegals de concorréncia.

Os profissionais ndo devem participar de condutas anticompetitivas, devendo evitar até mesmo
situacbGes que parecam constituir violagdes legais. As penas por violagdes a legislagdo
concorrencial sao severas, podendo alcancar a Companhia e os colaboradores envolvidos.

5d0 exemplos de condutas anticompetitivas:

« Lombinacdo de precos,;
» ESpionagem Industrial;
« Qualqguer atitude que manche a IMagem dos concorrentes;

« Precos predatorios, ou seja, precos abaixo do custo visando eliminar concorrentes, entre outros.

16. Infracdes a codigo de Conduta

A responsabilidade pela pratica do Codigo de Conduta AlO é de todos, e a AlO determina que sejam
conhecidas e cumpridas as disposicdes deste (adigo.

0 descumprimento deste (odigo implicara penalidades de acordo com a gravidade do fato,
Dodendo ser aplicada adverténcia, suspensdo ou rescisao contratual, assim como outras medic

egals cabivels.

ay
VA

O profissional que constatar qualquer pratica ou ato que seja contrario aos estabelecidos neste
(bdigo de Conduta devera comunicar ao seu superior imediato ou ao Canal de Dendncias. loda
dendncia ou descumprimento serdo tratados com confidencialidade.

17. Meios de Comunicacao

- importante que 3 AlO te ouca, conheca 0s seus questionamentos, preocupacdes, sugestaoes,
[ém de possivels violagOes relacionadas a este (Codigo. Geralmente, seu Gestor esta na melhor
POSICd0 para Ihe gudar em relagdo a preocupacgles éticas, sugestdes, reclamacoes, etc. Por 1Sso
VOCE deve primeiro procura-lo.

QU

No entanto, essa Ndo é a Unica alternativa. Considere como segunda opgdo contatar o nivel acime
do seu Gestor, para questdes relacionadas ao ambiente de trabalho, segurancga, por exemplo,
procure o RH da sua Empresa.
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Se alnda assim Ndo se sentir confortavel em procura-los, ou se jJa 0Ss procurou, porém sentiu que
ndo fol dada a devida atencdo ao seu relato ou o problema ndo fol resolvido, vocé pode reporta-Ilo
para nossa Ouvidoria através do e-mall:

ouvidoria@alocorretora.com.pr

18. Combate a Corrupcao e Fraudes

A AlO ndo tolera a pratica de atos ilicitos em seu ambiente de negdcios e NA0 aceita 0 UsO de
gqualquer pratica fraudulenta. Desta forma, sao condutas intoleravels aos Nossos profissionals e
terceiros:

QU

) Corrupcdo ativa ou passiva, direta ou indireta;
) Falsificacdo de documentos, Mmarcas ou produtos;
C) envolvimento em atividades ilegais como: sonegacdo, contrabando, entre outros;
)
)

-l

mE

-nvolvimento em fraudes, furtos, desvios de materials e produtos, entre outros;
~Reconhecimento illegal de receita;
f) Superfaturamento;

g) Pagamento de facilita¢do;

) Impedir ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatorio.

D

~

estritamente proibido gque terceiros ou colaboradores contratados pela AlO aceitemn ou efetuem
pagamentos ou qualquer transferéncia de valor (como doagles), llegals ou Indevidas, com carater
de Influéncia, real ou aparente, para obter de qualquer autoridade ou entidade puUblica ou privada,
qualquer negocio ou outra vantagem. Recebimentos llegais ou Indevidos sdo aqueles realizados
Ccom o Intuito de fornecer, iIndevidamente, algum tipo de beneficio.

-Ssa proibicdo se aplica a promessas, transferéncias bancarias, autorizacbes, ofertas ou
recebimentos financeiros, diretos e indiretos (feitos por meio de terceiros), ou gualquer outro
Deneficio a qualquer pessoa fisica ou juridica, a servico de qualquer autoridade, entidade publica
OU privada, partido politico ou candidato a um cargo publico.

19. Conclusoes

A leitura minuciosa deste documento @ muito Importante, para que todos conhecam as condutas
aqui previstas. lambém é Importante ressaltar que este (06digo ndo esgota todas as possivels
questdes éticas e, por 1sso, nao restringe a AlO na aplicagcdo de medidas disciplinares, que serdo
sempre orientadas pelo bom senso e legislagdo vigente.

Lembrem-se sempre de gue, ao observar Uum comportamento que considere inadeguado e gue
viole o Codigo de Conduta, comunigue iImediatamente o fato por um dos canals ja apresentados.
-sta € @ maneira mals eficaz de evitar a nao conformidade na empresa.

-ventuals duvidas sobre o presente (ddigo poderdo ser esclarecidas com o gestor imediato.




